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ПРЕДСТАВИТЕЛЬНОЕ   СОБРАНИЕ
Кирилловского  муниципального  района Вологодской области
Р  Е  Ш  Е  Н  И  Е
	от
	16.02.2023
	№
	12


	О внесении изменений в Положение об организации работы

с обращениями граждан в органах местного самоуправления

Кирилловского муниципального района



В целях приведения Положения об организации работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Кирилловского муниципального района в соответствие с действующим законодательством Представительное Собрание 
Р Е Ш И Л О:



1. Внести в Положение об организации работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Кирилловского муниципального района, утвержденное решением комитета самоуправления Кирилловского района от 21.11.2005 № 111 (с изменениями, внесенными решениями Представительного Собрания от 27.06.2006 № 133, от 14.02.2013 № 349, от 11.09.2014 № 124, от 12.04.2018 № 605, от 26.10.2022 № 38), следующие изменения:

1)  пункт 2.6 раздела 2 «Технология работы с обращениями граждан» изложить в следующей редакции:

«2.6. Обращения граждан, зарегистрированные в органах местного самоуправления, ставятся на контроль.

Промежуточный ответ не снимает обращение гражданина с контроля. Все перенаправления обращения гражданина отмечаются в регистрационных формах.»;

2)  пункты 3.5, 3.6 и 3.7 раздела 3 «Организация работы с устными обращениями граждан,  личный прием граждан»  изложить в следующей редакции:

«3.5. Организация приема граждан включает в себя: составление графика приема граждан и обеспечение его соблюдения, запись населения на прием, документационное обеспечение приема граждан, ведение делопроизводства по обращениям граждан, осуществление контроля за исполнением поручений должностного лица, ведущего прием граждан, оказание гражданам консультационной помощи, информирование должностного лица, ведущего прием граждан, об исполнении поручений, данных в ходе приема граждан. 

3.6. Лица, ответственные за организацию приема граждан, осуществляют регистрацию обращений граждан, их документальное оформление,     направление для рассмотрения согласно резолюции должностного лица, ведущего   прием   граждан, формирование дел, их текущее хранение. Лица, ответственные за организацию приема граждан, уточнив суть обращения, разъясняют гражданину, в каком порядке и каким органом или должностным лицом оно может быть рассмотрено.

Гражданин обращается к должностному лицу, ведущему прием граждан, в устной или письменной форме. В случае необходимости он может представить на приеме документы, касающиеся сути вопроса.

3.7.  Решение принимается по сути обращения, о чем непосредственно сообщается   гражданину.   В   случае   если   для   рассмотрения   обращения требуется проведение дополнительной проверки, дается соответствующее поручение.

На карточке личного приема указывается фамилия, инициалы исполнителя, действия, которые ему необходимо предпринять, сроки исполнения.

Ответ гражданину направляется в письменной форме. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки или запрашиваемая информация представлена в полном объеме, ответ на обращение с согласия гражданина дается в устной форме, о чем делается запись в карточке личного приема.

Карточка личного приема в обязательном порядке подписывается должностным лицом, ведущим прием граждан.».

2. Настоящее решение подлежит официальному опубликованию.
Глава района







         А.Н.Тюляндин

Подписано

21 февраля 2023 года
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